Miisteri Memnuniyeti Prosediirii

Kurulusumuz, miisteri memnuniyetini temel degerlerinden biri olarak gérmekte; tiim
faaliyetlerinde miisteri beklenti ve ihtiyacglarin1 dikkate alarak stirdiirtilebilir bir is birligi
hedeflemektedir. Etkin iletisim, zamaninda geri bildirim ve ¢6zliim odakli yaklagimimizla,
miisteri deneyimini her gegen giin daha iyi hale getirmeye odaklaniyoruz.

Miisteri talep ve beklentileri; sozlIi iletisim (yliz ylize veya telefon goriismeleri), e-posta
yazigmalari, resmi internet sitemizde yer alan talep formlar1 ve diger dijital iletisim kanallar
aracilifiyla kurulusumuza iletilmektedir. Satis 6ncesi ve sonrasi siireclerde gerceklestirilen
planlt firma ziyaretleri, miisteri memnuniyet anketleri ve internet sitemizde sunulan
memnuniyet degerlendirme formlari araciliiyla da miisteri beklentileri diizenli olarak
izlenmektedir. Elde edilen geri bildirimler, hizmet kalitemizi iyilestirmek amaciyla analiz
edilmekte ve gerektiginde ilgili diizeltici faaliyetler baslatilarak miisteriye bilgilendirme
saglanmaktadir. Miisteri Sikayetleri ; Miisteri sikayetleri 24 saat i¢inde incelenir ve stoktaki
iiriinlerin sevk edilmemesi igin blokeye aldirilir. Inceleme sonras1 uygunsuzluk kabul
edilmiyor ise sebepleriyle birlikte max. 3 giin i¢cinde miisteriye bildirim yapilir. Sikayet
inceleme sonrasi gercek bir sikayet ise diizeltici faaliyet baslatilarak gerekli aksiyon termin
stireleri sonrasi rapor miisteri ile paylasilir.

Uriin ¢esitliligi, teknik dzellikler, kalite standartlar1 ve kullanim alanlarma iliskin detayl
bilgilere https://www.icdas.com.tr/FlippageCelikKatalogTr/index.html adresindeki dijital
iiriin katalogumuzdan ulagabilirsiniz.

Celik iirtinlerimizin insan saglig iizerinde olumsuz bir etkisi bulunmamakta olup, ¢evreye
veya canlilara zarar veren herhangi bir risk mevcut degildir. Bu kapsamda hazirlanan
Giivenlik Bilgi Formlaria kurulusumuzun resmi web sitesinde yer alan
https://www.icdas.com.tr/pages/3721/429/f/tr-TR/Celik.aspx adresinden
ulasilabilmektedir.

Bu kapsamda uygulanan siirdiiriilebilirlik uygulamalarimiza iliskin detayl bilgilere ise

https://www.icdas.com.tr/pages/2716/2716/t/tr-TR/Surdurulebilirlik.aspx adresinden

ulasabilirsiniz.

Siniflandirma: Confidential



